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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Versicherungsmakler (Stand: 01.01.2022)

1.) Vertragsgegenstand It. Versicherungsmaklervertrag

(1) Der Versicherungsmaklervertrag unter Einbeziehung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), bezieht sich nur auf die im
Versicherungsmaklervertrag ausdriicklich benannten privatrechtlichen Versicherungsvertrage, fur die eine Vermittlungstatigkeit
gewdlinscht wurde oder eine Verwaltungsiibernahme auf den Versicherungsmakler erfolgte.

(2) Es kann gesondert vereinbart werden, dass sich die Beauftragung auf bereits beim Abschluss dieses Vertrages bestehende
Versicherungsverhiltnisse erstrecken soll. Diese Vertragsverhaltnisse werden dann kiinftig durch den Versicherungsmakler verwaltet,
sofern sie der Versicherer courtagepflichtig in den Bestand des Versicherungsmaklers ibertragt.

(3) Eine anderweitige oder weitergehende Tatigkeits- oder Beratungsverpflichtung, auRer fiir die Vermittlung und/oder Verwaltung des
gewdlinschten Versicherungsschutzes des Kunden besteht nicht. Insbesondere ist eine Beratung oder Betreuung der gesetzlichen
Sozialversicherungen nicht von der Versicherungsmaklertatigkeit umfasst.

(4) SchlieBt der Kunde nach Abschluss des vorliegenden Vertrages einen Versicherungsvertrag iber einen anderen Vermittler ab, so
erstreckt sich der vorliegende Versicherungsmaklervertrag nicht auf diesen tiber den anderen Vermittler abgeschlossenen
Versicherungsvertrag. Den Versicherungsmakler trifft diesbeztiglich keine Beratungspflicht; es sei denn der Kunde legt den
entsprechenden Vertrag gegeniiber dem Versicherungsmakler offen und der Versicherer stimmt einer Ubertragung des
Versicherungsvertrages in den Bestand des Versicherungsmaklers zu.

(5) Wiinscht der Kunde nach Abschluss des vorliegenden Versicherungsmaklervertrages die Vermittlung eines Versicherungsvertrages
zusétzlich zu den in diesem Versicherungsmaklervertrag festgelegten Vertragen und nimmt der Versicherungsmakler daraufhin eine
Beratung gegenliber dem Kunde auf, so erstreckt sich der vorliegende Versicherungsmaklervertrag auch auf diese Beratung und den neu
vermittelten Versicherungsvertrag.

2.) Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist zur Mitwirkung, insbesondere zur unverziglichen und vollstdandigen Erteilung wahrheitsgemaRer Angaben
verpflichtet, soweit es zur ordnungs- gemaRen Erledigung der Beauftragung erforderlich ist. Dies gilt auch fiir Anderungen seiner Risiko-
oder Rechtsverhaltnisse oder der zugrunde liegenden Tatsachen nach Vertragsschluss, die flr den jeweiligen Versicherungsschutz
relevant sein konnten. Unterlasst der Kunde die unverziigliche Information, besteht eventuell kein oder kein vollstandiger Anspruch aus
dem Versicherungsvertrag. Insbesondere hat er dem Versicherungsmakler unaufgefordert alle fir die Ausfihrung des Auftrages
notwendigen Unterlagen vollstandig zu tGbergeben.

(2) Bei der Bearbeitung der Vermittlungsanfrage kann nur der vom Kunde geschilderte Sachverhalt zugrunde gelegt werden. Der
dargelegte Sachverhalt ist als vollstandig, wahrheitsgemaR und abschlieBend als Beratungsgrundlage anzunehmen.

(3) Der Versicherungsmakler ist nicht verpflichtet und nicht in der Lage sich nach der Vermittlung des gewiinschten
Versicherungsschutzes fortlaufend iiber eventuelle Anderungen der Verhiltnisse des Kunden zu informieren. Entsprechendes gilt fiir die
Unterrichtung tber alle Vorgange und Umstande, die furr die Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung sein konnen, auch wenn der

Kunde selbst erst spater eigene Kenntnis erhalt.
(4) Der Kunde verpflichtet sich, Arbeitsergebnisse und -konzepte des Versicherungsmaklers nur mit seiner schriftlichen vorherigen

Einwilligung an Dritte

(z.B. Kreditinstitute, Konkurrenzunternehmen) weiterzugeben. Fiir eigene Versicherungsanalysen und individuell erstellte
Deckungskonzepte nimmt der Versicherungsmakler Urheberrechtschutz nach den Bestimmungen des Urhebergesetzes in Anspruch. Eine
Haftungsverantwortung des Versicherungsmaklers fir deren Inhalt gegentber Dritten wird ausgeschlossen.

(5) Die aus den Versicherungsvertragen unmittelbar erwachsenden Verpflichtungen, wie die Pramienzahlungen, Anzeigepflichten und
die Einhaltung vertraglicher Obliegenheiten, etc. sind vom Kunde zu erfiillen.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, dem Versicherungsmakler die vertragsbezogene Korrespondenz des Versicherers fiir eine gewlinschte
Interessenwahrnehmung zur Verfligung zu stellen oder den Schriftverkehr mit dem Versicherer ausschlieBlich tiber den
Versicherungsmakler zu flihren.

(7) Der Kunde ist unabhangig von dem Fortbestand des vorliegenden Versicherungsmaklervertrages jederzeit berechtigt einen anderen
Vermittler mit der Vermittlung und Verwaltung seiner Versicherungsvertrage zu beauftragen. Der Kunde ist zuvor verpflichtet den
Versicherungsmakler liber die neue Beauftragung zu informieren, damit der Versicherungsmakler an der geordneten Ubernahme der
Verwaltung durch den neubeauftragten Vermittler mitwirken kann. Alsdann ist davon auszugehen, dass der neubeauftragte Vermittler
ab dem berechtigten Ubernahmezeitpunkt der Versicherungsvertrage die Vergiitung vom Versicherer erhilt und seinerseits die
umfassende Betreuungstatigkeit gegenliber dem Kunde erbringt. Ein Anlass fiir eine weitere Verwaltungstatigkeit des
Versicherungsmaklers fiir den Kunde besteht daher nicht. Beiden Parteien steht es frei die Zusammenarbeit ganz oder teilweise zu
beenden. Der vom Kunde neubeauftragte Vermittler haftet selbstandig gegeniiber dem Kunde fiir seine Beratung. Eine
gesamtschuldnerische Haftung besteht nicht.

3.) Tatigkeiten des Versicherungsmaklers
(1) Der Versicherungsmakler nimmt eine Vorauswahl von geeigneten Versicherern und Versicherungsprodukten vor, welche den
mitgeteilten Kundewdiinschen und Bedirfnissen entsprechen konnten. Der Versicherungsmakler beriicksichtigt lediglich solche
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Versicherer, die bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht zugelassen sind und eine Niederlassung in der Bundesrepublik
Deutschland unterhalten und Vertragsbedingungen in deutscher Sprache und nach deutschem Recht anbieten. Der
Versicherungsmakler iber- nimmt keine Priifung der Solvenz der Versicherer, soweit diese der Aufsicht der Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht unterliegen. Der Versicherungsmakler beriicksichtigt nur diejenigen Versicherer, die bereit sind mit ihm
zusammenzuarbeiten und ihm eine tbliche Courtage fiir seine Tatigkeiten bezahlen. Versicherer die nicht mit Versicherungsmaklern
zusammenarbeiten oder andere nicht frei auf dem Versicherungsmarkt zugangliche Deckungskonzepte kénnen von dem
Versicherungsmakler nicht beriicksichtigt werden.
(2) Der Versicherungsmakler erhélt ausreichend Zeit, um die Vermittlung eines Versicherungsvertragsverhaltnisses vorzubereiten und
verschiedene Angebote bei den Versicherern einzuholen. Benotigt der Kunde eine sofortige Deckung eines Risikos, kann diese Anfrage
an
den Versicherungsmakler in Textform erfolgen. Die Annahme der Beauftragung bedarf der ausdriicklichen Erklarung des
Versicherungsmaklers in Textform. Die Vereinbarung eines unverziglichen Tatigwerdens des Versicherungsmaklers, um fiir den Kunde
vorlaufigen Versicherungsschutz zu beschaffen, bedarf eines gesonderten und ausdriicklichen Vertragsschlusses zwischen den Parteien.
(3) Der Versicherungsmakler kann nicht gewahrleisten, dass zeitnah ein Versicherer die vorldufige Deckung oder tiberhaupt die
Ubernahme eines Risikos erklart. Der Kunde wird darauf aufmerksam gemacht, dass er erst nach ausdriicklicher Bestitigung durch den
Versicherer und nur in dem beschriebenen Umfang Gber vorldufigen oder gewlinschten Versicherungsschutz verfigt, sofern der Kunde
seine versicherungsvertraglichen Pflichten erfillt.
(4) Der Kunde kann jederzeit vom Versicherungsmakler die Uberpriifung und Aktualisierung der vermittelten Versicherungsvertrige an
eine veranderte Risiko-, Markt-, und/ oder Rechtslage verlangen. Erst nach entsprechender Mitteilung entsteht fir den
Versicherungsmakler diese Tatigkeitspflicht. Sodann tibernimmt der Versicherungsmakler eine Uberpriifung des Versicherungsschutzes
anhand der veridnderten Rechts-, Risiko- und Marktverhéltnisse und veranlasst nach Weisung des Kunden ggf. die Anderung und/oder

Erweiterung des Versicherungsschutzes.
(5) Im Rahmen der Wahrnehmung der Aufgaben des Versicherungsmaklers erteilt dieser auf Anfrage des Kunden jederzeit Auskunft zu
dem vermittelten Vertragsverhaltnis.

(6) Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, die Versicherer nur entsprechend der Weisungen des Kunden zu informieren.
Erkldarungen, die er im Auftrage seines Kunden an die Versicherer weiterleitet, werden dem Kunde zugerechnet. Darliber hinausgehende
Informationen werden an den/oder die Versicherer oder sonstige Dritte nicht weitergegeben, soweit dies gesetzlich zuléssig ist

4.) Geschaftsunterlagen

(1) Nach Beendigung des Geschéftsbeziehung ist der Versicherungsmakler nicht verpflichtet dem Kunde bereits erhalte Unterlagen
nochmals dem Kunden oder seinem Vertreter zu Gibermitteln.

(2) Der Versicherungsmakler ist nicht verpflichtet, alles was er zur Ausfiihrung des Auftrages erhalten hat (z.B. Geschéaftspost oder aus
der Geschaftsbesorgung erlangte (z.B. Vergiitung), an den Kunde herauszugeben.

(3) § 667 BGB wird ausdriicklich abbedungen. Der Kunde hat seine Aufbewahrungspflichten eigenverantwortlich hinsichtlich samtlicher
Geschéftskorrespondenz zu erfiillen.

5.) Haftungsbegrenzung/Ausschliisse

(1) Die Haftung aus der Versicherungsvermittlung tragt ausschlieRlich der personlich beratende Vermittler, welcher in der zu
erteilenden Erstinformation nach § 15 VersVermV zu benennen war. Er ist selbstandiger Versicherungsvermittler mit eigener Zulassung
und kein Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfe des Versicherungsmaklers.

(2) Die Haftung des Versicherungsmaklers fiir eine Verletzung seiner Pflichten — mit Ausnahme der gesetzlichen Beratungs- und
Dokumentationspflicht nach §§ 60, 61, 63 VVG-, insbesondere seiner Verwaltungs- und Betreuungspflichten, ist auf die zum Zeitpunkt
der Pflichtverletzung giiltige Mindestversicherungssumme je Schadensfall begrenzt. Bis zu dieser Haftungssumme besteht eine
Vermoégensschadenhaftpflichtversicherung.

(3) Ferner ist die Haftung des Versicherungsmaklers fiir eine Verletzung seiner gesetzlichen Beratungs- und Dokumentationspflichten
nach §§ 60, 61, 63 VVG ebenfalls der Hohe nach auf die zum Zeitpunkt der Pflichtverletzung glltige Mindestversicherungssumme je

Schadensfall begrenzt.
(4) Fur Vermogensschaden, die dem Kunde infolge leicht fahrlassiger Verletzung von Nebenpflichten entstehen, haftet der
Versicherungsmakler nidt.

(5) Schadensersatzanspriiche des Kunden aus diesem Vertrag verjahren gemafR § 195 BGB nach 3 Jahren. Die Verjahrung beginnt zum
Schluss des Jahres, in welchem der Anspruch entstanden ist und der Kunde Kenntnis von dem Anspruch begriindenden Umstanden
erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen missen, spatestens jedoch nach 10 Jahren (§ 199 Abs. 3 BGB).

(6) Die in diesem Paragrafen Abs. 2, 3, 4 und 5 geregelten Beschrankungen gelten nicht, soweit die Haftung des Versicherungsmaklers
oder die daraus resultierenden Schadensersatzanspriiche des Kunden auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Versicherungsmaklers oder auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, oder der Gesundheit beruhen.

(7) Fur Fehlberatungen oder nicht geeignete Beratungsergebnisse wegen nicht vollstandiger, unverziiglicher oder wahrheitsgemaRer
Information des Kunden ist die Haftung fiir Vermogensschaden ausgeschlossen, es sei denn, der Kunde weist dem
Versicherungsmakler nach, dass er vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

(8) Fur die Richtigkeit von EDV-Berechnungen, fuir Produktangaben oder Versicherungsbedingungen der Versicherer oder sonstiger fur
den Kunde tatiger Dritter haftet der Versicherungsmakler nicht.

Rheinland Assekuranz-Makler GmbH Geschaftsfiihrer: Heiko Schmetz Telefon: 0221 55405058 2
Im Mediapark 8 Amtsgericht Kéln, HRB 103200 E-Mail: info@rheinland-assekuranz.de -
50670 Koéin Registrierungsnr.: D-240C-APGHY-21 Homepage: www.rheinland-assekuranz.de 3



Rheinland Assekuranz

business. richtig. versichert.
5.) Abtretungsverbot und Aufrechnungsverbot

Samtliche sich aus diesem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte oder Anspriiche des Kunden gegen den Versicherungsmakler sind nicht
Ubertragbar, abtretbar oder belastbar.

6.) Erklarungsfiktion

Der Kunde nimmt Anderungen dieser Geschiftsbedingungen durch sein Schweigen konkludent an, wenn ihm unter drucktechnischer
Hervorhebung die Anderungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen schriftlich durch den Versicherungsmakler angezeigt worden
sind, der Kunde innerhalb einer Frist von einen Monat ab Zugang der Anderung keinen Widerspruch gegen die Anderung eingelegt hat,
und er von dem Versicherungsmakler mit dem Anderungsschreiben deutlich darauf hingewiesen worden ist, dass sein Schweigen als
Annahme der Anderung gilt.

7.) Rechtsnachfolge

Der Kunde willigt bereits jetzt in eine etwaige Vertragsiibernahme durch einen anderen oder weitere Versicherungsmakler,
beispielsweise durch Verkauf oder Erweiterung des Versicherungsmaklerhauses, ein. Im Fall der Vertragsiibernahme steht dem Kunde
das Recht zu sich durch fristlose Kiindigung vom Vertrag zu l6sen. Die Kiindigung hat dabei innerhalb von einem Monat zu erfolgen. Die
Frist beginnt ab dem Zeitpunkt zu laufen, in welchem der Kunde Kenntnis von der Vertragsiibernahme und der Person des
Ubernehmenden erlangt hat und er vom Versicherungsmakler oder dem Ubernehmenden in Textform iiber sein nach dem vorliegenden
Abschnitt bestehendes Kiindigungsrecht belehrt wurde.

8.) Salvatorische Klausel & Schlussbestimmungen

(1) Sollte eine bestehende oder kiinftig in den Vertrag aufgenommene Bestimmung, aus welchem Rechtsgrunde auch immer,
rechtsunwirksam sein oder werden, so vereinbaren die Parteien schon jetzt, dass die Wirksamkeit der tibrigen Vertragsteile davon
unberiihrt bleiben soll. Dies gilt auch fiir den Fall einer Gesetzesdnderung, Anderung der Rechtsprechung oder einer erkennbaren
Regelungsliicke des Vertrages. Die Parteien vereinbaren in diesem Falle, dass eine Regelung gelten soll, die - soweit rechtlich méglich -
dem am nachsten kommt, was die Parteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrages gewollt haben wiirden.

(2) Erfullungsort und Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ist Hamburg, soweit beide
Vertragsparteien Kaufleute oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts sind oder der Kunde seinen Wohnsitz oder seinen

gewohnlichen Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik Deutschland verlegt. Es findet deutsches Recht Anwendung.

3 Anderungen und Erginzungen zu diesem Versicherungsmaklervertrag bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abbedingung
dieses Schriftformerfordernisses.

4) Der vorliegende Vertrag tritt an die Stelle aller bisherigen vertraglichen Bestimmungen und Abrede der Parteien und ersetzt diese.

Mindliche Nebenabreden zu dem vorliegenden Vertrag oder den zukiinftig vermittelten Versicherungsprodukten bestehen nicht.

(5) Widerstreitende allgemeine Geschaftsbedingungen des Vertragspartners, welche abweichende oder entgegenstehende

Regelungen enthalten, sind unbeachtlich. Es gelten ausschlieRlich die hier vereinbarten vertraglichen Regelungen.
Geschaftsaufgabe weiterhin vertrauensvoll betreut zu werden. Daher soll die Entscheidung Uber den passenden Nachfolger - weil dieser
zurzeit noch nicht benannt werden kann - bewusst durch den Makler, dessen Bevollméachtigten oder Erben getroffen werden. Der Makler,
dessen Bevollmachtigter oder Erben werden den Kunden vor dem Wechsel des Vertragspartners informieren, den Nachfolger namentlich
benennen und ein Widerspruchsrecht einrdumen (vergleiche Datenschutzerklarung).

Verjahrung

Anspriiche auf Schadensersatz verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden
ist und die Kundin/der Kunde Kenntnis von den, den Anspruch begriindenden Umstinden und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt hat
oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen missen. Spatestens aber verjahren diese Anspriiche jedoch 5 Jahre nach Beendigung des
Maklervertrages.

Abtretungsverbot
Samtliche Rechte und Anspriiche des Kunden, die sich aus dem Vertragsverhaltnis ergeben, sind nicht tGbertragbar, abtretbar oder belastbar.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleiben die Gbrigen Bestimmungen dieses Vertrages hiervon
unberihrt, es sei denn, dass durch den Wegfall einzelner Klauseln eine Vertragspartei so unzumutbar benachteiligt wiirde, dass ihr ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann.
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