
Wir überprüfen und optimieren 
das Schadengeschäft aus allen 
Perspektiven für Ihr Autohaus.

Unser Schadenkonzept

Ø vollständige KH 
Zahlungseingänge 
ohne Kürzung 
innerhalb 6 Wochen 

97 %

Ø Reduzierung der 
Schadensteuerung 
durch Kfz-Versicherer

Q2 20JJ

76 %

Ø Steigerung der 
Schadenstückkosten 
pro UnfallschadenQ3 20JJ

13 %

Nach durchgeführter Autohaus 
Schadenprozess-Optimierung

Rheinland Assekuranz-Makler GmbH
Im Mediapark 8
50676 Köln

autohaus@rheinland
-assekuanz.de
0221-55405058

Schadenannahme 
durch Service-
mitarbeiter im 

Autohaus/Werkstatt. 
Kunde über Prozess-

beteiligte informieren.

Schadenauftrag                                            
anlegen und Gutachter 
sowie Rechtsanwalt in 
Schadenportal digital 

durch den Kunden 
beauftragen lassen.

Haftpflichtgutachten    
nach vereinbarten 

Gutachtenstandards 
durch Gutachter inkl. 

Kalkulationsdatensatz.

Automatisierte Prüfung   
der Gutachtenstandards 
mithilfe KI Abgleich des 

Kalkulationsdatensatz in 
digitaler Schadenakte

Schnelle 
Schadenabwicklung 

und geringe Kürzungen 
durch digitale 

Kommunikation und 
360 Grad Abstimmung 

RA/GA/AH.

Wir optimieren Ihr Schadengeschäft!
Schadenkonzept Autohaus / Kfz-Betrieb

www.schadenkonzept.de

PHASE 01

Schadenannahme
Schulung der 
Servicemitarbeiter 
im Autohaus für die 
Kundenannahme im 
Schadenfall, inkl. 
Gutachter und 
Rechtsanwalt!

PHASE 02

Gutachtenstandard
Abstimmung und 
Einrichtung von:  
Werkstattkonditionen 
Laufzeiten(SLA) 
Schaden- u. Neben-
kostenpositionen im 
Schadengutachten

PHASE 03

Reparaturprozess
Fahrzeugreparatur 
gemäß vorliegenden 
Gutachten. Bei not-
wendigen Schaden-
Erweiterungen ist 
ein Nachtrag zum 
GA erforderlich.

PHASE 04

Digitalisierung
Gesamte Schaden-
kommunikation und 
Dokumente sind in 
digitaler Schaden-
akte von allen 
Beteiligten abrufbar, 
KI-basierter Prozess

PHASE 05

Schadenabwicklung
Erhalt Vorschuss-
zahlung auf 
Gutachtenbasis 
innerhalb weniger 
Tage. Restzahlung 
mit Reparatur-
abschluss zeitnah

Entwicklungsmaßnahmen im Autohaus-Schadenprozess

 TÜV-Sachverständige (bundesweit)
 Verkehrsrechtsanwälte Schaden 360 Grad
 Digitale Schadenakte www.schaden.digital
 Kaskoschadenabwicklung mit Kaskodirekt

Unsere Partner

Digitaler KH-Schadenprozess im Autohaus


